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Zakupienie biletu jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego
regulaminu. ,

Wstep do sali kina na seans jest mozliwy za okazaniem waznego biletu.

Bilet wazny jest jedynie na oznaczony na nim seans, w okreslonym dniu i godzinie.

Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caly czas trwania seansu, na jaki
jest zakupiony.

Pracownik obstugi ma prawo wyprosi¢ klienta, ktéry nie posiada przy sobie waznego biletu.
Fotel na sali nalezy zajmowac¢ zgodnie ze wskazanym na bilecie miejscem.

W seansach filmowych mogg uczestniczy¢ osoby spelniajagce wymogi kategorii wiekowych.
Osoby niespetniajgce tych wymogéw moga uczestniczyé w seansach wytacznie pod opieka
rodzicow lub prawnych opiekunow.

Bilety na seanse filmowe przeznaczone dla okreslonych kategorii wiekowych moga nabyé
osoby spefniajace wymagania zwiazane z wiekiem po okazaniu odpowiedniego dokumentu
tozsamosci.

Za osoby matoletnie, przebywajace na terenie Miejskiego Osrodka Kultury, Turystyki i Sportu
odpowiedzialnos¢, w tym réwniez materialng, ponosza stosownie do wiasciwych przepiséw
prawa ich rodzice lub opiekunowie prawni/przedstawiciele ustawowi.

Podczas seanséw filmowych organizowanych przez Miejski Osrodek Kultury, Turystyki
i Sportu kategorycznie zabrania sig:

a) dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dzwigku. (Ustawa z dnia 4 lutego 1994r. ,,0
prawie autorskim i prawach pokrewnych” Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83 z pézn. zm.). Dzialania
takie sg nielegalne i beda zgtaszane Policji.

b) korzystania z telefondéw komorkowych podczas projekc;ji.
¢) spozywania alkoholu, palenia papieroséw 1 spozywania innych uzywek.
d) glosnego zachowania, zaki6cajacego ogladanie filmu.

e) niezgodnego z przeznaczeniem korzystania z udostepnionych przez organizatora sprzetéw,
powodujacego ich uszkodzenie.

Osoby pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych nie beda wpuszczane na teren
obiektu.

Kino "Oaza" nie posiada szatni, dlatego prosimy o niepozostawianie rzeczy bez kontroli.
Miejski Osrodek Kultury, Turystyki i Sportu nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
pozostawione lub zagubione. Rzeczy pozostawione po seansie bedg przechowywane przez
okres 30 dni. Po uptywie tego terminu zostang utylizowane.

Po zakoniczeniu projekcji prosimy o pozostawienie na sali kina w porzgdku oraz czystosci.
Wszelkie celowe zniszczenia lub dokonane uszkodzenia bedg zgtaszane Policji.

Seanse filmowe wyswietlane sg dla minimum 1 widza.

Kino zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez weze$niejszego informowania o tym
na plakatach i stronach internetowych Miejskiego Osrodka Kultury, Turystyki i Sportu.
Miejski Osrodek Kultury, Turystyki i Sportu nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne terminarze
w innych mediach.
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I POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE:

1. Informacje o seansach filmowych i sposobie ich rezerwacji oraz zakupu biletow mozna uzyskaé
na naszej stronie internetowej kino.otwock.pl, pod numerem telefonu 22 779 36 43 (dni
powszednie 9.00-20.00) lub osobiscie w kasie Kina.

2. Rezerwacji miejsc oraz zakupu biletdéw online na seanse filmowe mozna dokona za
posrednictwem portalu biletyna.pl. Zakupione i zarezerwowane w ten sposob bilety stanowia
wlasnos¢ whasciciela portalu i kupujacego lub rezerwujacego. Zakup i zwrot biletéw odbywa
si¢ na podstawie regulaminu serwisu biletyna.pl

3. Klient dokonujacy zakupu gotdwkowego w kasie kina, zobowigzany jest do przeliczenia
otrzymanej reszty gotéwki przed odejsciem od kasy. Po odejsciu od kasy reklamacje
gotowkowe nie bedg uwzgledniane.

4. Prawo do obstugi poza kolejnoscig maja osoby do tego uprawnione, np.: kobiet w widocznej
cigzy, osoby niepelnosprawne lub w podesztym wieku.

5. Kasa czynna jest od wtorku do niedzieli w godzinach: wtorek - sobota 09.00-20.00 lub do
rozpoczgcia ostatniego biletowanego wydarzenia. W niedziele i dni §wigteczne na pot godziny
przed kazdym biletowanym wydarzeniem. W poniedziatki kasa jest nieczynna — nie dotyczy to
wydarzefi organizowanych w poniedziatki. W tych przypadkach kasa bedzie czynna na pét
godziny przed wydarzeniem.

6. W chwili zakupu biletu/6w klient zobowigzany jest do sprawdzenia prawidtowosci danych na
nim zawartych. Po odejsciu od kasy bilety nie podlegaja zwrotowi. Dotyczy to biletow
zakupionych pdézniej niz na 30 minut przed wydarzeniem.

7. Zwrotu biletu mozna dokonaé najpézniej 30 minut przed rozpoczeciem seansu, przy
rownoczesnym okazaniu paragonu fiskalnego i druku biletu. Za bilety oplacone w formie
gotowkowej zwrot nastgpi gotéwka a za bilet oplacony za pomocg karty platniczej, zwrot
nastgpi bezposrednio na to samo konto za pomocg tej samej karty.

8. Kasjer ma prawo odmoéwi¢ zwrotu za bilety, jesli zaistnieja przyczyny formalne (np. brak
srodkow w kasie, brak biletu, brak dowodu zakupu).

9. Zwrotu biletéw zakupionych przez internet mozna dokonaé wylacznie poprzez serwis
internetowy biletyna.pl.

10. Bilety grupowe dostepne s3 na seanse filmowe wyswietlane od poniedziatku do piatku, do
godziny 16.00 (rozpoczgcie seansu) i dotycza zorganizowanych grup w wieku przedszkolnym
i szkolnym.

11. Tlo$¢ opiekundw grup zorganizowanych zalezna sg od ilo$ci 0s6b pozostajacych pod ich opieka

oraz wieku grupy:
a) Wiek przedszkolny; grupa 8 podopiecznych do széstego roku zycia — 1 opiekun.
b) Wiek wezesnoszkolny; grupa 10 podopiecznych do dziesigtego roku zycia — 1 opiekun.
¢) Wiek szkolny i pézno szkolny; grupa 15 podopiecznych od dziesigtego do osiemnastego roku
zycia— 1 opiekun. Opiekunowie grup przedszkolnych i szkolnych moga uczestniczy¢ w seansie
nieodptatnie.

12. Bilety grupowe na seanse filmowe wys$wietlane od poniedziatku do piatku, do godz. 16.00
dostepne sg réwniez dla grup indywidualnych, ztozonych z 0séb prywatnych,. Grupa liczona
jest od 10 oséb.

13. W ramach organizacji cyklicznych wydarzen filmowych kino moze wprowadzi¢ do sprzedazy
karnety.

14. Bilet ulgowy przystuguje dzieciom, osobom uczacym si¢ do 26. roku zycia oraz emerytom
i rencistom za okazaniem waznej legitymacji przy wejsciu do sali kina oraz przy kasie biletowej.
Do biletu ulgowego ma réwniez prawo opiekun osoby niepetnosprawnej, posiadajacej
legitymacje rencisty.

15. Legitymacje emeryta-rencisty wraz z dokumentem ze zdjeciem, studenckie, uczniowskie,
sprawdzone s3 wraz z biletami przy wejsciu na salg lub przy kasie w momencie sprzedazy biletu.

16. 1. Na podstawie §5 ust. 3 uchwaly NR XVI/156/19 Rady Miasta Otwocka z dnia 13 sierpnia
2019 r. sprawie Programu Rodzina 3+ na terenie Miasta Otwocka, dzieciom wymienionym na
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Karcie Rodzina 3+ przystuguje jednorazowa w skali miesigca znizka 50% ceny $wiadczenia,
udzielana na okre$lone wydarzenia i zajecia, ktorych organizatorem jest Miejski Osrodek
Kultury, Turystyki i Sportu.

2. Jako iz znizka dotyczy tylko dzieci opiekunowie sa zobowiazani do peinej optaty za bilet.
3. Bilety objete znizka zakupi¢ mozna jedynie w kasie Miejskiego Osrodka Kultury, Turystyki
i Sportu, po okazaniu waznej Karty, wraz z dokumentem ze zdjgciem potwierdzajacym
tozsamos$¢ kupujacego i widniejgcego na karcie. W przypadku dzieci w wieku przedszkolnym,
nieposiadajgcych dokumentéw identyfikacyjnych, ich tozsamo$¢ potwierdzana jest na

~ podstawie o$wiadczenia dokonujacego zakupu rodzica.

4. Znizkg objete sg bilety jedynie na wydarzenia okreslone przez organizatora, stosowne do
wieku uczestnikow. '

5. Bilety zakupione na podstawie Programu ,Rodzina 3+” nie podlegaja zwrotowi.
6. Z uwagi na konieczno$¢ weryfikacji danych osobowych uczestnikéw Programu oraz
wykorzystania jednorazowej ulgi, bilety sprzedawane na podstawie Programu Rodzina 3+
sprzedawane sg jedynie w dni robocze, od wtorku do pigtku w godzinach otwarcia kasy .

7. Bilety zakupione na podstawie Programu ,,Rodzina 3+” wydawane sg na podstawie imiennej
karty, przypisanej konkretnym uczestnikom programu i nie mogg byé udostepnione badz
odstgpione osobom trzecim. Kazde naruszenie tej zasady skutkowaé bedzie zawieszeniem
prawa rodziny do korzystania z ulgi realizowanej przez Miejski Osrodek Kultury, Turystyki i
Sportu na okres pot roku i zgtoszeniem tego faktu Prezydentowi Miasta Otwocka.

8. Zgodnie z §4 ust. 7 uchwaly NR XV1/156/19 Rady Miasta Otwocka z dnia 13 sierpnia 2019 r.
w sprawie Programu Rodzina 3+ na terenie Miasta Otwocka Karta ma charakter osobisty i nie
moze by¢ uzyczana badz odstapiona osobom trzecim. Kazda proba postuzenia sie cudza kartg
przez osoby nieupowaznione skutkowac¢ bedzie zawieszeniem prawa rodziny do korzystania z
ulgi realizowanej przez Miejski Osrodek Kultury, Turystyki i Sportu na okres pét roku i
zgloszeniem tego faktu Prezydentowi Miasta Otwocka.

9. Tozsamos¢ dzieci korzystajacych z biletow ulgowych, zakupionych na podstawie Programu
Rodzina 3+ jest kazdorazowo weryfikowana przed wejsciem na seans. Z uwagi na koniecznosé
weryfikacji prosimy o przybycie na 15 minut przed rozpoczeciem wydarzenia oraz
przygotowanie do sprawdzenia kompletu dokumentéw, tj. waznej karty, oraz dokumentéw ze
zdjeciem, potwierdzajacych tozsamos$¢ uczestnikéw. Brak ww. skutkowaé bedzie
niewpuszczeniem na wydarzenie, mimo posiadania waznego biletu.

W wydarzeniu ,,Kino dla mam” udzial moze wzig¢ jeden rodzic/opiekun z dzieckiem od 0 do 6
lat. Dzieci mogg zosta¢ pod opieka animatoréw jezeli jest taka mozliwo$¢ w danym dniu. Przy
zakupie biletow na wydarzenie, nie obowigzuje karta ,,Rodzina 3+,

W wydarzeniu ,,Kino dla seniora” moze wzia¢ udziat osoba posiadajaca karte emeryta-rencisty.
W wydarzeniu mogg uczestniczy¢ inne osoby, ale zobowiazane sa do pelnej oplaty za bilet.
Przy tym wydarzeniu obowigzuje karta ,,Rodzina 3+

Kasjer moze odmoéwi¢ sprzedazy biletu wstepu w nastepujgcych, szczeg6lnych przypadkach:
a) Wykonanie ushugi nie jest mozliwe, pomimo wczesniejszych deklaracji repertuarowych,
poprzez brak wszystkich koniecznych elementéw do ich wykonania spowodowanych
niewlasciwym dziataniem Kontrahentéw,

b) W przypadku, gdy Klient jest w stanie nietrzezwym, pod wptywem $rodkéw odurzajgcych,
posiada przy sobie przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem zagraza bezpieczefistwu
i komfortowi pozostatych Klientéw.

¢) Osobie, ktéra nie spetnia wymogu granicy wieku, od ktérej dopuszcza sie uczestniczenie w
seansie filmowym lub imprezie.

d) Wystapienia sit i zdarzen losowych niezaleznych od woli pracownikéw Miejskiego Osrodka
Kultury, Turystyki i Sportu.

Kasjer ma prawo odmoéwié¢ przyjecia zwrotu wykupionych biletéw wstepu oraz dokonania
wyplaty kwoty naleznej za niewykorzystane bilety w nastepujacych przypadkach:
a) Klient chce zwréci¢ bilet pézniej niz 30 minut przed rozpoczeciu seansu filmowego z
powodow nielezacych po stronie Miejskiego Os$rodka Kultury, Turystyki i Sportu.



b) Klient chce zwréci¢ bilet po czesciowym udziale w seansie filmowym z przyczyn
nielezacych po  stronie Miejskiego  Osrodka  Kultury, Turystyki i  Sportu.
¢) Klient chce dokonaé¢ zwrotu biletow grupowych pdzniej niz 24 h przed seansem kinowym,
na ktorg bilet zbiorowy zostat sprzedany.

21. Na  projekcje  filméow w  kinie  obowigzuja  nastepujace  ceny  biletow:
a) Pigtek (po godzinie 16.00) - Niedziela: Normalny-20 zi, Ulgowy-17 zi,
b) Poniedziatek - Piatek (do godz. 16.00): Normalny-17 =z, Ulgowy-15 zi,
c) Grupowy dla grup szkolnych i przedszkolnych -13 zt - dostepny jedynie na wydarzenia od
poniedziatku do piatku (do godz.16.00).
d) Grupowy dla grup indywidualnych -13 zt - dostepny jedynie na wydarzenia od poniedziatku
do piatku, do godz. 16-tej. '
e) uczestnicy programu ,,Rodzina 3+” majg prawo do zakupu raz w miesigcu biletu ze znizka
50% ceny standardowej na zasadach okreslonych w ust. 16 niniejszego regulaminu.

22. Na projekcje realizowane w ramach projektéw czasowych i specjalnych moga obowiazywaé
inne ceny biletow.

23. Miejski Osrodek Kultury, Turystyki i Sportu zastrzega sobie prawo do zmiany wyzej
wymienionych cen biletéw na projekcje filméw w przypadku wyraznego zadania dystrybutora
filmu lub w wyniku akcji promocyjnych kina.

III. POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Na terenie obiektu obowigzuje kategoryczny zakaz palenia i spozywania alkoholu. Obstuga ma
prawo wyproszenia klienta tamigcego powyzszy zakaz.

2. Obstuga ma prawo nie wpusci¢ osoby, ktora opuscita budynek bez uzasadnienia w trakcie
wydarzenia.

3. Zabrania si¢ wnoszenia na salg kinowa kawy, herbaty, lodow oraz innych produktéw kupionych
poza kinem.

4. Obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat. Zakaz nie dotyczy psa opiekuna/przewodnika osoby
niepetnosprawnej, posiadajacy odpowiednie uprawnienia.

5. Interpretacja niniejszego Regulaminu nalezy wylacznie do Dyrekcji Miejskiego Osrodka
Kultury, Turystyki i Sportu.
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